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2. Wir zeigen Ihnen anbei einige Aspekte, welche davon gehen Thnen
besonders auf die Nerven bzw. argern Sie zumindest zeitweise?

Nervende Aspekte

Generelle Unfreundlichkeit

Illegale Abfallentsorgung/ Littering
Generelle Ignoranz

Unfahige Politiker

Telefon-Hotlines

Lautes Telefonieren im 6ffentlichen Raum
Mangelnde Koérperhygiene anderer

Wenn jemand zu spat zu einem Termin/ einer Verabredung..

Verschwendung

Unverschamte Politiker

Drangeln auf der Uberholspur

Stau

Uberfiille Offentliche Verkehrsmittel

Storung der Nachtruhe

Bilnzlis

Hohes Schweizer Preisniveau

Burokratie

Produkte, die nach Auslaufen der Garantie defekt werden
Steuern

Gesetze, die Sie als Schikane empfinden
Verspatungen der Offentlichen Verkehrsmittel
Unordnung

Schlechte TV-Sendungen

Zu wenig Parkplatze verfugbar

Banale Nachrichten in den Medien

Banale Facebook-Postings

Schlechtes Wetter

Baustellenlarm

Verbotsflut

Mangelnde lokale Sprachkenntnisse

Schlechte Sport-Kommentatoren

Baustellen generell

Nachbarn

Kinder

Kinderwégen in Offentlichen Verkehrsmitteln
Larmende (Haus-)Tiere
Fluglarm
Nichts davon

5,0%

1,2%
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3. [...] In welchen Bereichen haben Sie sich schon besonders liber
unprofessionelles Verhalten, schlechte Beratung, unsaubere Arbeiten, Fehler

oder Unzulanglichkeiten geargert?

Ich habe mich in folgenden Bereichen bereits drgern miissen ...

Beim Lesen von schlechten oder falschen Berichten in den

Zeitungen

Bei Anliegen an einen Telekommunikations-Anbieter

Bei Burokollegen/ Vorgesetzten

Bei offentlichen sanitdren Anlagen
Bei Hotels/ Unterkiinften auf Reisen
Bei den offentlichen Verkehrsmitteln
Beim Arzt/ Zahnarzt

Beim Lebensmittelkauf

Bei Umbauarbeiten im Haus

Bei Internetbestellungen

Beim Kleiderkauf

Bei Reparaturen im Haushalt

Bei der Autoreparatur

Bei Anliegen an die Polizei

In keinem davon

31,5%
31,5%
27,3%
21,3%
20,9%
18,3%
18,1%
15,5%
15,3%
14,5%
13,3%
13,1%
12,4% | n=s02
12,2%
13,9%
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4. Wie reagieren Sie am ehesten, wenn Sie im Alltag unprofessionellem
Verhalten begegnen, das Sie nervt?

Reaktion auf unprofessionelles Verhalten
Ich argere mich kurz darliber, lasse mir aber dadurch nicht den Tag verderben. — 51,8°/o
Ich argere mich kurz darliber, versuche aber dariiber zu stehen, was mir meistens gelingt. _ 40,6%
Ich mache meinem Arger Luft indem ich meinen Frel_._mden/ der Familie im Laufe der nachsten _ 32 99,
Tage davon erzahle. ’
Ich rege mich 6ffentlich auf und sage dem Betroffenen die Meinung. _ 15,9%
Ich beschwere mich bei einem Vorgesetzten. _ 12,7%

Ich sage zwar nichts, bin aber den Rest des Tages schlecht gelaunt. - 6,6%

Meinung, damit es auch mdoglichst viele andere erfahren.

Ich drohe mit dem Kassensturz. - 4,4% m

Ich schreibe lber meine persdnlichen sozialen Kanale alle meine Freunde und Bekannten an . 3.8%
4

und warne sie vor diesem Anbieter.
Sonstiges F 5,0%

Ich suche die entsprechende Homepage oder Facebook-Seite und sage dort meine
u I pr pag g - 4,8%
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